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ANEXO 11

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

INDICADOR 01 - UNIFORMES

ltem

Descricéo

Finalidade

Garantir a devida uniformizacéo dos funcionarios da Contratada

Meta a cumprir

100% dos funcionarios adequadamente uniformizados

Instrumento  de A
- x Conferéncia local
medicao
Forma de . - . .
Pessoal, pelo Fiscal Técnico/Gestor do contrato, atravées de registros
acompanhamento
Periodicidade Verificacdo diaria, com afericdo mensal do resultado
Mecanismo  de | Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de
célculo referéncia (colaborador/dia)

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico

Ocorréncias

e Deixar de fornecer conjunto completo de uniforme aos seus
colaboradores, nos prazos e condigdes previstas no TR;

e Deixar de substituir pe¢a de uniforme inadequada ao tamanho
do colaborador, ou danificada, ou sem qualidade;

e Naio utilizagdo do uniforme; uso de uniforme incompleto ou
inadequado, sem a devida justificativa;

e Qutras.

Faixas de ajuste
no pagamento

Sem ocorréncias = 25 Pontos

1 ocorréncia = 20 Pontos

2 ocorréncias = 15 Pontos

3 ocorréncias = 10 Pontos

4 ocorréncias = 5 Pontos

5 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Observagoes

e Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos
pontos dos demais indicadores

e O acumulo de pontos ¢ mensal. Sendo aplicado o desconto
relativo as ocorréncias do més de prestacao de servigos

e A pontuagdo sera zerada para o més seguinte

INDICADOR 02 - PAGAMENTO DE SALARIOS E BENEFICIOS

ltem

Descricao

Finalidade

Mitigar ocorréncias de atrasos de pagamento

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més
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Instrumento  de « A
- Constatacao formal de ocorréncias
medicao
Forma de . " . .
Pessoal, pelo Fiscal Técnico/Gestor do contrato, atraves de registros
acompanhamento

Periodicidade

Mensal, nos termos da CLT ou da convencéo coletiva de trabalho da
categoria

Mecanismo de

calculo

Identificacdo de pelo menos uma ocorréncia de atraso no més de
referéncia

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico

Faixas de ajuste
no pagamento

Sem ocorréncias = 25 Pontos
Uma ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Observagoes

e Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos
pontos dos demais indicadores;

e O acumulo de pontos é mensal. Sendo aplicado o desconto
relativo as ocorréncias do més de prestacao de servigos;

e A pontuagdo sera zerada para 0 més seguinte;

e Outras.

INDICADOR 03 - INSTRUMENTOS, FERRAMENTAS E MATERIAIS

Item Descricéo
Garantir a quantidade e qualidade dos instrumentos, ferramentas e
- materiais necessarios a plena execucdo dos servigos, bem como a
Finalidade

pronta substituicdo de itens quebrados ou retirados do local para
manutencéo

Meta a cumprir

100% dos instrumentos, ferramentas e materiais necessarios

Instrumento de A
- Conferéncia local
medicao
Forma de . (. . .
Pessoal, pelo Fiscal Técnico/Gestor do contrato, atraves de registros
acompanhamento

Periodicidade

Por evento/constatagédo

Mecanismo de

calculo

Identificacdo de pelo menos uma ocorréncia de atraso, néo
fornecimento, ou em desconformidade, ou ndo substituicdo, no més de
referéncia

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servico

Ocorréncias

e Nao fornecimento, ou atraso, dos insumos, ferramentas ¢
equipamentos, conforme condi¢des previstas no Termo de
Referéncia, necessarios a execugao dos servigos;

e Atraso na substitui¢do dos equipamentos que tenham sido
danificados durante seu uso;

e Entrega de material em quantidade e/ou qualidade inferior ao
estipulado no Termo de Referéncia;
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e Nao substituicao de insumos, ferramentas e equipamentos, em
desconformidade com a qualidade especificada no Termo de
Referéncia;

e OQOutras.

Faixas de ajuste
no pagamento

Sem ocorréncias = 25 Pontos
Uma ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Observagoes

e Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos
pontos dos demais indicadores

e O acumulo de pontos é mensal. Sendo aplicado o desconto
relativo as ocorréncias do més de prestacao de servigos

e A pontuagdo sera zerada para 0 més seguinte

INDICADOR 04 — FUNCIONARIOS E EXECUCAO DOS SERVICOS

Item Descricéo
Garantir a quantidade de colaboradores necessarios a plena execucao
Finalidade dos servicos e conduta compativel com o objeto e local da prestagdo de

Servicos

Meta a cumprir

100% da presenca dos funcionérios e atendimento & conduta e demais
condicdes previstas no contrato, assim como, qualidade na execucao
dos servicos contratados

Instrumento  de A
o Conferéncia Local
medicao
Forma de . . . .
Pessoal, pelo Fiscal Técnico/Gestor do contrato, através de registros
acompanhamento

Periodicidade

Verificagdo diaria, com afericdo mensal do resultado

Mecanismo de

calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de
referéncia

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico

Faixas de ajuste
no pagamento

Sem ocorréncias = 25 Pontos

1 ocorréncia = 20 Pontos

2 ocorréncias = 15 Pontos

3 ocorréncias = 10 Pontos

4 ocorréncias = 5 Pontos

5 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Ocorréncias

e Deixar o posto de trabalho, sem a devida cobertura;

e Recusar-se a executar 0s servi¢cos compativeis com o posto de
trabalho, sem motivo justificado;

e Adotar conduta incompativel com as atribui¢des do posto,
favorecendo o surgimento de conflitos e desavengas;

e Nao respeitar os horérios de entrada, saida e alimentac&o,
fixados pelo BCB;

e Manter funcionario sem as competéncias e atribuicoes
previstas, para a execugdo dos servigos;
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e Deixar de substituir funcionario com rendimento insatisfatorio
ou que tenha conduta incompativel com suas atribuicdes no
prazo previsto;

e Qutras.

e Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos
pontos dos demais indicadores

e O acumulo de pontos é mensal. Sendo aplicado o desconto
relativo as ocorréncias do més de prestacao de servigos

e A pontuagdo sera zerada para 0 més seguinte

Observagoes




